


ISR - Missions

 Analyse des besoins clients
 Comprendre et Qualifier le besoin client

 Développer les solutions

 Défendre et Valider les choix techniques

 Déployer les solutions
 Mettre en place les solutions

 Transférer le savoir au client

 Mettre à jour les documentations

 Apporter le conseil auprès des clients
 En phase d’avant-vente et lors du déploiement

 Partager une vision post projet et proposer des axes d’améliorations

 Suivre le client

 Effectuer une veille technologique
 Se tenir informer de l’évolution technologique

 Participer aux évènements techniques Constructeurs/Editeurs

 Se tenir à niveau et se certifier



ISR - Compétences

 Techniques
 Compétences techniques sur les solutions proposées

 Bonnes capacités d’analyse

 Excellence opérationnelle

 Relationnel
 Sens du client

 Capacité d’intégration en équipe

 Gestion du stress

 Oral/Ecrit
 Capacités orales à défendre une solution

 Qualités rédactionnelles

 Maîtrise de l’anglais technique

 Compétences complémentaires
 Bonne réactivité

 Sens de l’organisation

 Autonomie, partage et mobilité



Portefeuille produits d’infrastructure

Storage Networking

Serveurs ProLiant

Serveurs Apollo
Environnements de calcul

Frames Synergy
Systèmes composables

Serveurs Integrity
OpenVMS et HP-UX

Superdome
Environnements de calcul 
Infrastructures SAP HANA

Compute

MSA
Stockage élémentaire 

Nimble Storage
Stockage intelligent

3PAR
Stockage avancé

Primera
Disponibilité 100%

Qumulo
Nas scale-out

Scality
Stockage objet S3
Hautement capacitif

Aruba
Wi-Fi
Réseau d’accès

FlexFabric
Réseau de datacenter

StoreFabric 
SAN Fibre Channel 

Backup

SimpliVity
hyperconvergence

StoreOnce
Appliance de déduplication
NFS CIFS VTL Catalyst

Cohesity
Sauvegarde 
Archivage

CloudBank 
Rétention à long terme

StoreEver
Librairies de bande LTO8



Portefeuille logiciels

Systèmes Networking

MICROSOFT
Hyper-V
Windows serveur

VMware
vSphere
vSAN

KVM

Virtualisation

HPE 
HP-UX

VSI
OpenVMS

SUSE
Suse for Hana

Red Hat
Red Hat
Red Hat Storage

Linux

ARUBA
Administration réseau
ClearPass

BROCADE
Administration SAN

Backup

MICROFOCUS

Data Protector

VEEAM
Veeam Backup
Veeam One

ATEMPO

Time Navigator
Live Navigator
Ada

HPE

Recovery Manager Central



Portefeuille services

Intégration Formation

Inventaire 
de parc

Mesure 
de performance

Analyse 
de sécurité

Détermination 
des besoins

Design 
d’architecture

Etude de ROI

Audit

Installation 
des matériels

Configuration 
des équipements 

Déploiement

Migration 
des serveurs 
et des données

Add-ons

Formations 
techniques

Serveurs Stockage
HPC

Formations ad hoc

Formations 
officielles HPE

3PAR Primera 
Nimble StoreOnce
Synergy Big Data

Support

Contrats de 
support

Gestion des 
contrats

Maintenance

Support

Assistance

Mises à jour

Services managés


